KONGERNES SAMLING
RIGETS SKATKAMMER

STRATEGI PA VEJ MOD 2030

| Kongernes Samling er geesten altid i centrum. | vores opgavel@sning
vil vores fokus i hele organisationen altid tage udgangspunkt i gaestens
samlede oplevelse og behov.

Kongernes Samlings attraktionskraft og brand skal styrkes, og vi skal udvikle
og udfolde vores kommercielle potentialer. Internt skal der arbejdes med at
styrke den attraktive arbejdsplads, som Kongernes Samling er.
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Kongernes Samling



MISSION OG VISION

Forudsaetningen for en strategi er, at vi har taget stilling til Kongernes Samlings formal og retning. Det har vi formuleret
i en mission og en vision. Missionen formulerer vores grundleeggende formal og dermed eksistensberettigelse. Det er
vores svar pa, hvorfor Kongernes Samling er sat i verden. Visionen udtrykker, hvad vi streeber mod at blive. Den er en
ledestjerne, som giver retning hen imod de mal, vi ideelt set gerne vil na.

MISSION
Kongernes Samling er rigets skatkammer.
Gennem vores enestdende samlinger giver

vi alle, og seerligt danskerne, indsigt i
monarkiets historie og de danske konger og
dronningers liv fra vugge til grav.

VISION

Vi skaber relevante forteellinger, som
bevaeger, forundrer og udfordrer gaesterne.
Dette sker ved at m@de vores gaester med
stor genergsitet i alle dele af organisationen.

STRATEGISKE FOKUSOMRADER

Der er fire fokusomrader, som er de vigtigste for den udvikling, vi gnsker. De fire fokusomrader er jeevnbyrdige. Deres
individuelle vaegtning afhaenger af det enkelte projekt. Vigtigst er, at de fire altid er taenkt ind i vores projekter.

TILTRAKNINGSKRAFT

Vi skal styrke vores brand ift. kommuni-
kation, salg og markedsfgring, sa vi er et
attraktivt valg for et bredt publikum og
seerligt danske geester.

DET GODE VAERTSKAB

Vi skal styrke vores veaertskab over for bade
hinanden og gaesterne og sikre gget kvalitet
i hele oplevelsen — fgr, under og efter
besgget.

KONGERNES SAMLING

SPEKTAKULZARE OPLEVELSER

Vi skal med afseet i forskning, udstilling
og formidling styrke oplevelsen, altid med
geesten for gje.

SAMMENHZANGSKRAFT

Vi skal styrke vores interne sammenhangs-
kraft i forhold til faelles veerdier, kommuni-
kation, trivsel og digitale l@sninger.




DNA

Sammen med mission og vision er formuleringen af Kongernes Samlings DNA det tredje led i vores strategi. DNA
skal forstas som en kerneveerdi, som vi gerne vil have omverdenen til at forbinde med Kongernes Samling, og som er
meningsfuld og relevant — ogsa for andre end os selv. Det er den position, vi som museum skal erobre i omverdenens

bevidsthed. Det er ikke, hvad vi er nu, men hvad vi gerne vil veere fremadrettet.

MALGRUPPER

Danskere
Oplevelseslystne turister
Kultur- og historie-
interesserede

Lokale genbesggende

PERSONLIGHED

Et klogt og smukt modent
menneske

Folger med tiden
Imgdekommende
Passioneret ngrdet
Rummelig og gavmild
Ekstravagant

INDSIGT

» Nysgerrige pa historien
* Oplevelsesparate

Vil gerne involveres

» Forskellige

» Kreevende

Genergs
og aktuel

historie-
fortaeller

VZARDI

* Wauw-folelse

» Stemningsfyldt

» Overrasket

* Klogere

o Stimuleret fysisk,
sanseligt og mentalt

EGENSKABER

Eventyrlige formidlere
/gte forteellinger
Kulturarvsbeerere
Autentiske
Professionelle

FORDELE

Enestdende historisk samling
Monopol pa monarkiets historie
Unikke rammer

Atmosfaere og stemning
Steerkt brand

Tilgeengelige

PA VEJ MOD 2030



SUCCESKRITERIER

Det er vigtigt, at vi maler effekten af vores brug af strategien. Succeskriterierne fastsaetter, hvad vi skal opnd i de

kommende ar med den udvikling, som vi saetter i gang.

1 Kendskabsgrad — Flere danskere skal kende Kongernes Samling i 2030
2 Besggstal — Samlet besggstal skal stige 64% til 950.000 gaester i 2030
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skal fordobles frem mod 2030
Omsaetning skal gges med 75% frem til 2030
Green Attraction - Certificering skal opnas inden 2030
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Gaesternes tilfredshed skal pa flere parametre gges

Genbesgg — Antal medlemmer af museumsklub og erhvervsklub

Medarbejdertrivsel — Medarbejdernes trivsel skal pa flere parametre gges

HANDLINGSPLAN

Handlingsplanen er de indsatser, som overordnet set skal omsaette strategien til virkelighed, og som kommer til at
tegne udviklingen af Kongernes Samling. Det er med handlingsplanen, at vi fastsaetter de projekter og tiltag, som vil

realisere vores mal og lede os mod visionen.

UDSTILLINGER, FORSKNING 0G GOD HELHEDSOPLEVELSE
FORMIDLING - FOR, UNDER 0G EFTER
+ Udvikling af permanente udstillinger BESOGET
og formidling + Udvikling af det gode vaertskab
+ Seerudstillingsplan og publikumshandtering
» Forskningsplan » Strgmlinede kgbs- og
besggsoplevelser
NYT RIGETS SKATKAMMER « Udvikling af refleksions- og
» Forprojekt pauserum
NYE BESOGSSTEDER PLADS TIL FORSKELLIGHED
» Model for indoptag af nye  Veertskab for sarbare
bes@gssteder udvikles publikumsgrupper

 Initiativer for social inklusion
KONGERNES SAMLING

TIL STEDE FOR ALLE KONGERNES SAMLING SOM
» @get synlighed af besggsstederne GREEN ATTRACTION
nationalt og internationalt » Handlingsplan

» @get genkendelighed af brandet
Kongernes Samling
» Styrkede internationale samarbejder

OGET KOMMERCIELT FOKUS

» Styrkelse af Kongernes Samlings
egenindtjening

* Veekst af museumsklub/
erhvervsklub

DIGITAL TRANSFORMATION

» Udvikling af ny faelles IT-arkitektur
som platform for intern
kommunikation, tvaergadende
opgavel@sning og interaktion med
geesterne

DANMARKS BEDSTE

ARBEJDSPLADS

+ Udvikling af en attraktiv
veerdibaseret organisation med
fokus pa feellesskab, trivsel,
kommunikation og professionalisme



